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Offen und transparent: Westermann, Gewinner des Thalhofer-Innovationspreises 

Erfolgsfaktor Mitarbeiter 
Gut ausg eb ildete und motivierte M itarb eiter sind mehr denn je eine Grundvoraussetz ung  fü r den 
E rfolg  eines U nternehmens. D iese E rk enntnis ist fü r die K arl Westermann Gmb H  &  C o. K G im sc hwä -
b isc hen D enk endorf lä ng st S trateg ie: D er renommierte Innenausb aub etrieb  pfleg t seit Jahren ein 
sy stematisc h ang eleg tes A usb ildung s- und M itarb eiter-F ö rderprog ramm. D er B lic k  auf die D etails 
mac ht deutlic h, warum das U nternehmen dafü r den Thalhofer-Innovationspreis g ewann. 

G ro ß e  W o rte  s in d  n ic h t s e in  D in g , 
e r is t e h e r e in  M a n n  d e r T a t, e in  U n -
te rn e h m e r d e r s ic h  g e rn e  a u f d ie  
S a c h e  u n d  a u f z ie lo rie n tie rte s  A r-
b e ite n  k o n z e n trie rt: „ W ir w o lle n  
e tw a s  b e w e g e n “ , s a g t F irm e n c h e f 
F ra n k  W e s te rm a n n . D a s  is t d e r K a rl 
W e s te rm a n n  G m b H  &  C o . K G . b is -
h e r g u t g e lu n g e n , d e n n  d a s  U n te r-
n e h m e n  h a t g a n z  s c h ö n  F a h rt a u f-
g e n o m m e n : In  n u r e in e m  h a lb e n  
Ja h rz e h n t k o n n te  d e r U m s a tz  d e s  
U n te rn e h m e n s  a u f 12,7  M io . E u ro  
m e h r a ls  v e rd o p p e lt w e rd e n . D a s s  
d ie s e  e rfo lg re ic h e  E n tw ic k lu n g  k e in  
Z u fa ll is t, s o n d e rn  d a s  E rg e b n is  
s c h lü s s ig e r K o n z e p te  u n d  u m s ic h ti-
g e r U n te rn e h m e n s fü h ru n g , lie g t 
a u f d e r H a n d .  
W e s te rm a n n  is t m it d e rz e it 6 5  M it-
a rb e ite rn  im  a n s p ru c h s v o lle n  O b -
je k tg e s c h ä ft a k tiv  u n d  k a n n  d o rt 
m it h o c h  e n tw ic k e lte m  K n o w -h o w  
ü b e rz e u g e n . F u n k tio n e lle  L ö s u n -
g e n , m o d e rn e s  D e s ig n  u n d  h o h e  
Q u a litä t s in d  d ie  S tä rk e n  d e s  
s c h w ä b is c h e n  U n te rn e h m e n s , d a s  
in z w is c h e n  z u  d e n  e rs te n  A d re s s e n  
z ä h lt, w e n n  e s  u m  h o c h w e rtig e n  
In n e n a u s b a u , u m  T re n n w a n d - u n d  
S c h ra n k s y s te m e  s o w ie  O b je k te in -
ric h tu n g e n  a lle r A rt g e h t.  

O ffenh eit u nd  T ra nspa renz 

„ E in  U n te rn e h m e n  g lä n z t d u rc h  
s e in e  M ita rb e ite r“ , b e to n e n  F ra n k  
W e s te rm a n n  u n d  s e in e  S c h w e s te r 
M e ik e  D e u s c h le , d ie  a ls  P e rs o n a l-
c h e fin  d e n  B e re ic h  A u s - u n d  W e i-
te rb ild u n g  m a ß g e b lic h  g e s ta lte t 
u n d  v e ra n tw o rte t. 
D ie s e  g ru n d s ä tz lic h e  E in s te llu n g  is t 
o ffe n b a r e in e r d e r E c k p fe ile r d e s  
u n te rn e h m e ris c h e n  E rfo lg s : „ W ir 
h a b e n  u n s  in  d e n  le tz te n  Ja h re n  e in  
a n e rk a n n te s  K n o w -h o w  im  O b je k t-
g e s c h ä ft e ra rb e ite t. O h n e  e n g a -
g ie rte , k o m p e te n te  u n d  m o tiv ie rte  

M ita rb e ite r w ä re  d ie s  g a r n ic h t 
m ö g lic h  g e w e s e n “ , b ila n z ie rt F ra n k  
W e s te rm a n n  d a s  g ro ß e  E n g a g e -
m e n t d e s  U n te rn e h m e n s  fü r d ie  
A u s b ild u n g  u n d  d ie  F ö rd e ru n g  d e r 
M ita rb e ite r.  
D e n  G e w in n  d e s  T h a lh o fe r-In n o v a -
tio n s p re is e s  d e s  B a d e n -W ü rtte m -
b e rg is c h e n  S c h re in e rh a n d w e rk s , 
d e r in  2007 /2008 u n te r d e m  T h e -
m a  „ In n o v a tio n s fa k to r M ita rb e ite r 
–  P o te n z ia le  e rk e n n e n , fö rd e rn  u n d  
n u tz e n “  s ta n d , s e h e n  F ra n k  W e s -
te rm a n n  u n d  M e ik e  D e u s c h le  a ls  
s c h ö n e  B e s tä tig u n g  ih re s  m o d e r-
n e n  P e rs o n a l-E n tw ic k lu n g s k o n -
z e p ts .  

s y s te m s  n a c h  IS O  9 001, d a s  s ic h  
a u c h  u n te r d e m  A s p e k t d e r A u s b il-
d u n g  u n d  M ita rb e ite rfö rd e ru n g  
p o s itiv  a u s w irk t. 

Begeisteru ng fü r d en 
Sc h reinerb eru f w ec ken 

E in e  g u te  M a n n s c h a ft a u fz u b a u e n , 
fä n g t b e k a n n te rm a ß e n  b e i d e r 
N a c h w u c h s g e w in n u n g  a n . G e ra d e  
im  G ro ß ra u m  S tu ttg a rt m ü s s e  m a n  
s ic h  s c h o n  e tw a s  e in fa lle n  la s s e n , 
u m  e n g a g ie rte  A u s z u b ild e n d e  z u  
g e w in n e n , w e iß  M e ik e  D e u s c h le . 
A u c h  d ie  Z e ite n  in  d e n e n  e in e  
S c h re in e rle h re  b e i A b itu rie n te n  
s e h r b e g e h rt w a r, s e ie n  v o rb e i. 
„ L e id e r is t d e r B e ru f d e s  S c h re in e rs  
in  d e n  le tz te n  Ja h re n  e tw a s  a u s  d e r 
M o d e  g e k o m m e n .“  
A u s  d ie s e n  R a h m e n b e d in g u n g e n  
in  e in e m  s tä d tis c h e n  G ro ß ra u m  h a t 
W e s te rm a n n  K o n s e q u e n z e n  g e z o -
g e n : „ A k tiv  a u f d ie  S c h ü le r z u z u g e -
h e n , u m  d e n  s c h ö n e n  u n d  in te re s -
s a n te n  S c h re in e rb e ru f m ö g lic h s t 
frü h z e itig  v o rz u s te lle n , is t u n s  s e it 
v ie le n  Ja h re n  e in e  S e lb s tv e rs tä n d -
lic h k e it. A u f d e r a n d e re n  S e ite  s te -
h e n  u n s e re  T ü re n  je d e rz e it o ffe n .“  
M it d e n  a llg e m e in  b ild e n d e n  S c h u -
le n  im  U m k re is  w ird  d a z u  e in e  b e -
w ä h rte  Z u s a m m e n a rb e it g e p fle g t 
u n d  B e ru fs o rie n tie ru n g s -P ra k tik a s  

Passt zur Firmenkultur: Auch das neue Verwaltungsgebäude der Firma Westermann vermittelt Offenheit und Transparenz 
 

Vo n B M -C hefredakteur 
M anfred M aier 

Frank Westermann: „ M an muss jeder-
zeit o ffen sein fü r alles N eue und fü r 
aktuelle M arktanfo rderungen“  

M eike D euschle: „ Wenn es um den 
B erufsnachwuchs geht, stehen unsere 
Tü ren jederzeit o ffen“  

D a s s  d a z u  a u c h  d ie  p a s s e n d e  U n -
te rn e h m e n s k u ltu r g e h ö rt, v e rs te h t 
s ic h  fa s t v o n  s e lb s t. F ra n k  W e s te r-
m a n n  e rk lä rt: „ W ir m ö c h te n , d a s s  
s ic h  u n s e re  M ita rb e ite r m it d e m  
U n te rn e h m e n  id e n tifiz ie re n  u n d  
s ic h  b e i u n s  w o h lfü h le n . O ffe n h e it, 
T ra n s p a re n z  u n d  e in e  b e s o n d e re  
F e e d b a c k -K u ltu r s o ll d a z u  w e s e n t-
lic h  b e itra g e n .“  
H in te r d e r N a c h w u c h s - u n d  M it-
a rb e ite rfö rd e ru n g  s te h t b e i W e s te r-
m a n n  e in  u m fa s s e n d e s  P ro g ra m m  
m it z a h lre ic h e n  fe s t s tru k tu rie rte n  
M a ß n a h m e n . S ie  s in d  u . a . a u c h  
fe s te r T e il d e s  v o r z w e i Ja h re n  e in -
g e fü h rte n  Q u a litä ts -M a n a g e m e n t-
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für Schüler aller Schularten ange-
boten. Den beruflichen Alltag zu 
vermitteln ist Meike Deuschle wich-
tig: „Es gibt wohl keine bessere 
Möglichkeit als ein Praktikum, um 
herauszufinden, ob der Beruf der 
richtige ist.“ 
Als eine interessante Variante habe 
sich das Programm „Betriebsferien 
open“ erwiesen: Schüler können 
dabei auf freiwilliger Basis für eine 
Woche ganz praktisch in den Beruf 
hineinschnuppern. Daraus hätten 
sich in diesem Jahr von 12 Ferien-
Praktikanten drei gute Bewerbun-
gen ergeben. 
Für die regelmäßige Teilnahme an 
Berufsinformations- und Ausbil-
dungsbörsen mit eigenem Messe-
stand wurde eine pfiffige Idee um-
gesetzt: Die Westermann-Azubis 
mischen bei der Nachwuchswer-
bung kräftig mit. Sie bereiten diese 
Veranstaltungen maßgeblich mit 
vor und sorgen für Aktion: So wur-
de von den Azubis z. B. ein hoch-
wertiger Tischkicker selbstständig 
entworfen, konstruiert und gefer-
tigt. Mehr noch: Die Azubis selbst 
sind vor Ort und beantworten die 
Fragen der Schüler.  
Auch an sehr prominenten Schau-
plätzen wird gemeinsam mit den 
Azubis Nachwuchswerbung getrie-
ben. Auf der großen Zukunftsmes-
se „Ideenpark“ im Mai 2008 auf 
der Neuen Landesmesse in Stutt-
gart haben die Auszubildenden 
beim Skills Germany Trainingscamp 
den Beruf des Schreiners vorgestellt 
und Kinder und Jugendlichen bei 
ihren ersten praktischen Schreiner-
versuchen betreut. 
Die vielseitigen Aktivitäten für die 
Nachwuchswerbung sind offenbar 
mehr als lohnend: „In diesem Jahr 
hatten wir rund 40 Bewerbungen 
mit verschiedenen Schulabschlüs-

sen,“ freut sich Meike Deuschle. 
Will heißen: Bei drei bis vier Azubi-
Einstellungen pro Jahr, kann sich 
Westermann sozusagen die besten 
auswählen. Meist sind es jene, die 
schon im Praktikum handwerk-
liches Geschick an den Tag gelegt 
hatten. 

Berufsausbildung intensiv 

Qualifizierte Berufsausbildung hat 
bei Westermann eine lange Traditi-
on und der Stellenwert könnte 
kaum höher sein. Seniorchef Karl 
Westermann hat sich dafür u. a. 
über 25 Jahre lang im Gesellenprü-
fungsausschuss der Schreinerin-
nung Esslingen engagiert. Und er 
ist auch heute noch für die Ausbil-
dung aktiv: Für die Vermittlung der 
Holzkunde nimmt sich der 73-jäh-
rige Senior immer noch selbst Zeit. 
Grundsätzliches Ziel des Unterneh-
mens ist es, gute Fachkräfte für den 
eigenen Bedarf auszubilden. „Etwa 
70 Prozent unserer 65 Mitarbeiter 
haben wir selbst ausgebildet“, be-
richtet Meike Deuschle mit dem 
Hinweis auf den bestens qualifizier-
ten Mitarbeiterstamm. Frank Wes-
termann ergänzt: „Die Ausbildung 
junger Menschen sehen wir auch 
als Teil unserer sozialen und gesell-
schaftlichen Verantwortung.“ Ne-
ben den 3–4 Schreinern bildet der 
Betrieb Bürokaufleute und Tech-
nische Zeichner(in) aus. 
Eine enge persönliche Begleitung 
und frühes selbstständiges Arbei-
ten sind zwei wesentliche Eckpfei-
ler der Ausbildung bei Wester-
mann. Das fängt mit der Informati-
onsmappe an, die jeder Auszubil-
dende zum Start erhält und über in-
terne Verhaltensregeln und An-
sprechpartner aufklärt. Die Aus-
zubildenden sind voll in den Be-
triebsablauf integriert und erhalten 

einen vollwertigen Arbeitsplatz 
und natürlich eigenes Werkzeug. 
Feste Ansprechpartner sind der 
Ausbildungsmeister sowie ein Ge-
selle, der neben seiner Funktion als 
Azubi-Beauftragter auch Vertrau-
ensmann ist. Die Fach-Ausbildung 
in den einzelnen Abteilungen er-
folgt in definiertem Zeitraster und 
wird stets durch einen verantwort-
lichen Gesellen in diesem Bereich 
durchgeführt. 
Nach dem Motto „Wissen was 
läuft“ hält Westermann engen 
Kontakt und intensiven Austausch 
mit den Berufsschulen. Dadurch sei 
eine optimale Förderung der Aus-
zubildenden gewährleistet. Zustän-
dig dafür sind Thomas Riehs, der 
Ausbildungsmeister und Schreiner-
meister Jürgen Bayer. Sie sind stets 
im Dialog mit den Fachlehrern und 
für ihre Aufgaben im Gesellenprü-
fungsausschuss der Schreinerin-
nung Esslingen-Nürtingen frei-
gestellt. 
Feedback-Kultur nach dem Grund-
satz „Was können wir gemeinsam 
besser machen?“ ist Westermann 
auch bei den Azubis sehr wichtig. 

Dazu wurden so genannte Info- 
und Feedbacktreffen mit den Aus-
zubildenden zur festen Einrichtung 
gemacht. Drei- bis viermal im Jahr 
treffen sich alle Schreiner-Azubis, 
der Ausbildungsmeister, der Aus-
bildungsbeauftragte sowie die Per-
sonalchefin und sprechen über den 
aktuellen Leistungsstand, über 
Stärken und Schwächen. Wohl-
gemerkt nicht als Einbahnstraße: 
Konstruktive Kritik und Verbes-
serungsvorschläge der Auszubil-
denden sind dabei ausdrücklich er-
wünscht. Hier können die Azubis 
zusätzliche Schulungswünsche äu-
ßern. Das kann der Umgang mit 
der Handoberfräse, mit der Kreissä-
ge oder auch das Thema Geh-
rungsschnitt und Verleimen sein. 
Probleme, die man nicht nebenher 
bei der Produktion erklären kann. 
„Diese Schulungen sind oft praxis-
näher und firmenbezogener als die 
Ausbildung an der Schule“, findet 
Ausbildungsmeister Thomas Riehs. 
In den Feedback-Runden werden 
zudem die Übungsstücke, die zwei-
mal jährlich zur Prüfungsvorberei-
tung auf dem Plan stehen, gemein-

Teamworking wird groß geschrieben: Westermann-Mitarbeiter bei einem inter-
nen Workshop 

G roßes E ngagement f ü r eine q u alif iz ierte B eru f sau sbildu ng: A u sbildu ngsmeis-
ter Thomas R iehs instru iert B enjamin B aksis an der Tischfr" se (F oto: L ahoti) 

E ine schö ne Idee: Westermann A z u bis werben f ü r ihren B eru f  au f  B eru f sbil-
du ngsbö rsen 
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sam bewertet und das Ergebnis dis-
kutiert. Ein weiteres Ziel dieser Ver-
anstaltung ist es, die Auszubilden-
den über aktuelle Themen des Un-
ternehmens zu informieren und ei-
nen lehrjahrübergreifenden Aus-
tausch der Auszubildenden unter-
einander zu fördern. 
Gute Leistungen der Azubis wer-
den, wie es sich gehört, auch be-
lohnt. So dürfen beispielsweise 
Tischler-Azubis kleine Kundenpro-
jekte völlig selbstständig durchfüh-
ren. Westermann: „Da können sie 
zeigen was sie drauf haben.“ 
Für die Anerkennung werden auch 
andere Möglichkeiten genutzt: So 
absolvierte die letzte Auszubilden-
de zur Bürokauffrau die italienisch-
sprachige Zusatzausbildung im 
Rahmen des Fenice-Projektes der 
Handwerkskammer Stuttgart. Für 
ein Praktikum in Italien innerhalb 
dieses Projekts, wurde sie fünf Wo-
chen freigestellt. 
Der Denkendorfer Innenausbaube-
trieb gibt auch lernschwachen 
Schülern eine Chance. Jedes Jahr 
wird ein Auszubildender vom Ess-
linger BAZ eingestellt. Damit habe 
man gute Erfahrungen gemacht, 
sagt Meike Deuschle: „Diese Ju-
gendlichen wiegen ihr Handicap 
oft durch überdurchschnittlichen 
Einsatz und Lernwillen auf.“ 
Der Erfolg des Westermann-Ausbil-
dungskonzepts sei in jeder Hinsicht 
zählbar. Frank Westermann: „In 
den letzten drei Jahren hatten wir 
sieben Schreiner die mit Note gut 
oder besser abgeschlossen haben. 
2007 war der Zeichner Kammersie-
ger, 2005 die Bürokauffrau die Bes-
te der Handwerkskammer Stutt-
gart.“ Das ist den Institutionen 
rund um die Berufsbildung und der 

Öffentlichkeit nicht entgangen. 
Das große Engagement für die Be-
rufsausbildung wurde durch die 
Agentur für Arbeit mit dem Ausbil-
dungszertifikat honoriert. Auch 
beim Ausbildungspreis, der im 
Frühjahr 2008 von der Esslinger 
Zeitung und der Volksbank Esslin-
gen ausgeschrieben wurde, hat 
Westermann sehr erfolgreich abge-
schnitten. 

V ielseitige F ortb ild u ngs-
a ngeb ote 

Fördern und Fordern ist ein Grund-
satz nach dem auch in puncto Wei-
terbildung der Mitarbeiter gehan-
delt wird. Frank Westermann: „Wir 
haben hervorragende Mitarbeiter, 
aber die Fachwelt dreht sich immer 
schneller und unser Arbeitsbereich 
wird immer anspruchsvoller. Heute 
betreiben wir oft regelrechtes Engi-
neering.“ Ohne ständige Weiterbil-
dung der Mitarbeiter werde man 
da schnell abgehängt. Interne und 

externe Kurse und Schulungen in 
Theorie und Praxis werden vor die-
sem Hintergrund in allen Betriebs-
bereichen angeboten: CNC-Tech-
nik, EDV, Brandschutz etc. Großer 
Wert wird auch auf die Schulung 
der Monteure gelegt, repräsentie-
ren sie doch das Unternehmen 
nach außen. Trainiert werden dazu 
kundenfreundliches Auftreten und 
Gesprächsführung.  
Längst streckt das Unternehmen 
seine Fühler auch im Ausland aus:  
„Wir machen auf“, kommentiert 
Frank Westermann. Die zunächst 
für Projektleiter angebotenen Eng-
lisch-Kurse – inhouse und während 
der Arbeitszeit – stießen auf große 
Resonanz. 
Westermann setzt auf ein hohes 
Maß an Eigenverantwortung der 
Mitarbeiter und treibt dafür großen 
Aufwand für interne Informations-
strukturen. Frank Westermann: 
„Ein wichtiger Baustein ist bei uns 
die effiziente Teamarbeit.“ In allen 
Abteilungen werde ständig in ver-
schiedenen Teams zusammengear-
beitet. Das fördere das Betriebskli-
ma und ermögliche die Multiplika-
tion des Wissens und des Firmen-
Know-hows. 
Für die Stärkung des Gemein-
schaftsgefühls werden immer wie-
der neue Ideen entwickelt, so wie 
das gerade laufende „VIF-Pro-
gramm“, ein Gruppen-Forum für 
schlaues Arbeiten bei der Abwick-
lung von Aufträgen.  
Wie bei den Azubis wird großer 
Wert auf stetige Rückmeldungen 
und auf Verbesserungsvorschlägen 
gelegt. Alle Mitarbeiter haben die 
Möglichkeit, im Rahmen von regel-
mäßig stattfindenden Feedback-
Gesprächen offene Fragen mit den 
Vorgesetzten zu klären. Die ganz 
persönliche Entwicklung wird in 

jährlichen Mitarbeitergesprächen 
diskutiert. 
Mindestens einmal jährlich findet 
eine größer angelegte Informati-
onsveranstaltung mit einem Bericht 
der Geschäftsleitung zur aktuellen 
Unternehmenssituation und zu ak-
tuellen Planungen statt. Dabei be-
richten auch Mitarbeiter aus den 
einzelnen Abteilungen, so dass je-
der über den Tellerrand blicken 
kann. Ein weiterer wichtiger Be-
standteil dieser Veranstaltung ist 
ein Workshop, z. B. zum Thema 
„Welchen Mehrwert bietet Wester-
mann dem Kunden?“ für alle Mit-
arbeiter. Die Ergebnisse werden ge-
meinsam ausgewertet und in die 
Praxis umgesetzt. 
Wichtig ist Frank Westermann, 
dass die Mitarbeiter aktiv am Bran-
chengeschehen teilnehmen: Der 
Besuch von Messen wird seit Jahren 
allen Mitarbeitern und Auszubil-
denden aktiv angeboten, Mitfahr-
gelegenheiten inklusive. Dieses An-
gebot wird rege in Anspruch ge-
nommen. 

Spa ß  m u ss sein 

„Wer feschte schafft, soll auch 
feschte Feiern“, sagt man im 
Schwäbischen: Regelmäßige Mit-
arbeiterfeste und Betriebsausflüge 
sind fester Bestandteil im Wester-
mann-Unternehmenskalender. 
Aber auch spontane „Hoketsen“, 
wie jene zur bestandenen QM-Zer-
tifizierung, finden ihren Platz. Gro-
ßen Anklang fand der Skiausflug 
mit eingebundener Besichtigung 
des Egger-Werkes in Tirol.  
Ein Jahresgleitzeitkonto ermöglicht 
sowohl den Mitarbeitern als auch 
dem Unternehmen, flexibel auf die 
unterschiedlichsten Situationen 
einzugehen.  
Und natürlich geht es auch ums 
Geld: Bereits vor Jahren hat Wester-
mann eine arbeitgeberfinanzierte 
Unterstützungskasse als zusätzli-
che Altersvorsorge für seine Mit-
arbeiter eingerichtet. Damit wer-
den Mitarbeiter zusätzlich geför-
dert und langjährige Mitarbeiter 
für ihre Firmentreue belohnt. 
Frank Westermann hat indes schon 
ein weiteres Projekt im Visier: Ein 
unternehmensspezifisches „Wiki-
pedia,“ soll künftig das vielschichti-
ge Know-how des Innenausbau-
Unternehmens allen Mitarbeitern 
jederzeit und schnell zugänglich 
machen. K 

Mehr Effizienz auf der Baustelle: Auch die professionelle Trennwandmontage 
will geübt sein

G uter Auftritt beim K unden: F ortbildungs-S eminare mit professionellen  
Trainern werden zu den unterschiedlichsten Themen angeboten 
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